
      

 

SATO打印头维护保养指南 

1. 打印头的损坏原因：  
打印头是打印机里最必需的部件，可能也是最脆弱的部件。打印头是一种易耗品就像

汽车上的刹车随着时间的过去最后会被磨损一样。但是如果对打印头进行持续的细心的保

养维护，可以延长打印头的使用寿命。  

以下是三个打印头的照片。第一个打印头是一个全新的。第二个打印头虽已经打印超

过 100万英寸长的热转印标签但是有做恰当的保养和维护的照片。第三张打印头的照片
仅打印了不多的标签，可是由于没有恰当的保养维护，表面上有明显的磨损和污垢痕迹。 

  

 
 

为保持打印头性能处于最佳状态，佐藤公司建议在一卷热转印色带或一卷热敏打印色

带打印完毕后，即对打印头做一次清理。特别要注意在处理和清理打印头前清除可能会刮

擦打印头的物质，并且要使用防静电环或防静电垫来释放可能损坏打印头的静电。  

1．1尽量减少由于下列因素造成的打印头过早损坏：  
 

磨损 (abrasive wear) 
打印头表面的保护膜最终会发生磨损，这和采用的打印色带及对打印头的维护无关。保护膜磨损后，打印

元素会被破坏，结果就是打印头失效。因此，打印头是一种损耗品，在打印机正常寿命期间需要定期更

换。当一下情况发生时，磨损可能会更严重！ 
影响因素 专业建议 
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直接采用热敏色带，不使用碳带： 

热敏打印方式要求纸张表面直接和打印头接触。

与使用碳带的热转印方式相比，摩擦增大，可能

导致打印头使用寿命缩短。色带的品质、及其与

打印方式的兼容性都很重要。 

为了尽量减少磨损，请务必从有资质的供应商处采购高

品质的热敏介质！ 

如果条件许可，请考虑使用热转印方式，采用碳带打

印。 

纸屑堆积： 

纸屑会附着在色带或碳带外侧的滚轴上，产生类

似砂轮的效应，从而磨损打印头的陶瓷保护膜，

造成打印头损坏！ 

及时清洁打印头及滚轴上堆积的纸屑。沿介质路径将纸

屑吹拂干净，并用无纺布及异丙醇酒精彻底清洁滚轴及

周边零件。 

打印头压力： 

压力过大会加剧打印头配件的摩擦，导致更快磨

损。打印头压力应该沿整个介质宽度均匀分布。

在使用正确介质的情况下，可以通过调节打印压

力与温度之间的关系来获得满意的打印质量。       

注意：以上仅限压力可调的打印机！ 

对于 sato打印头压力调整下面有详细介绍。                    

污染 (contamination) 

打印介质本身可能包含，或可能从外界引入污染物，从而在经过打印头时，刮伤或嵌入打印头保护膜。一

旦保护膜被破坏，打印头的加热元素就失效了！如果在早期或随机发生打印头的加热元素刮伤导致的失

效，很可能是由于介质上或工作环境中有污染物。 

影响因素 专业建议 

介质污染： 咨询您的打印介质供应商 

工作环境： 
保护介质，以免受到污染。 

如果是打印机工作地点的问题，应考虑加设保护罩！ 

侵蚀（corrosion）  

与打印头接触的物质可能会具有侵蚀性，当受热时会造成腐蚀，致使打印头保护膜受损，打印头损坏。 

影响因素 专业建议 

非正规介质表面可能涂有不适合热敏打印的化学
涂层。 

常见特征为打印头很快在与涂层接触的部分出现损坏。

如怀疑为色带原因，请咨询您的供应商！ 

手指直接接触打印元素表面会带来污染，减少打
印头寿命。 

操作打印机前，用认可的清洗材料清洁打印头。请参考

打印机使用指南中建议的清洁流程。 
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不当清洗或使用未经认可的清洁剂清洁打印头。 只使用被认可的清洗材料清洗打印头。 

静电（ESD） 

不恰当的静电释放会损坏打印头内部线路。 

影响因素 专业建议 

操作不当：打印头组件操作不当。 关于如何防止静电，请参考打印机使用指南。 

静电累积：色带和介质上会累积静电 确保静电刷（如果有）和打印头的绕线都正确固定！ 

背涂层附着和积垢 
直接热敏打印介质或热转印色带可能在某些需要设置高温加热、高打印头压力、高速打印、或高打印量的

应用中在打印头上产生污垢。污垢会积累在打印头的加热点上，会对打印要求高品质图像所需热量转移产

生阻隔。慢慢积累的污垢会导致低下的打印质量如打印色度较弱或局部打印失效。这种积累起来的污垢很

难被浸透有溶剂的清洁签清洗，也很难被擦除掉。  

影响因素 专业建议 

不当保养 
严格遵循推荐的清洁频率，使用合适的清洁材料。对于

较严重的积垢，使用挽救打印头清洁胶片（Save-A-
Printhead）清洁条（蓝色磨砂纸）。 

温度设置过高 可能需对下列情况进行补偿：碳带 /介质匹配不当，打
印压力不均，打印速度过快等。 

 

 

2. 打印头的清洁保养  

2.1. 打印头的清洁 

当条形码或图形中有空白点出现打印效果不一致时，有可能是打印头上有污物需要清

洁。为了得到最佳的打印效果，应该定期对打印头进行清洁。佐藤公司建议在装入新的一

卷色带（Ribbon）、热敏打印介质（Media）前或打印超过 150m的连续或者折叠的打印
介质后进行清洁 

在对打印头做清洁工作时要求关闭电源。 

请按照以下步骤对打印头进行清洁：  
 

一、 抬起打印头。 
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二、 将打印机中的色带和打印介质移除。 

三、 使用蘸有溶剂（浓度 95%以上的酒精）的棉签从同一个方向从头到尾擦拭
打印头的所有打印点（Print Element)。(打印点是指打印头里面铬合金层后
面的黑色的亮线。)等待一会让溶剂完全蒸发。 

四、 转动滚轴并用蘸有溶剂（95%酒精）的清洁棉签或清洁布（无纺布）来彻
底擦拭滚轴。  

五、 用刷子或吸尘器将滚轴、打印介质（media）和色带感应器上的纸屑、灰尘
清除。  

六  、重新装入色带，关上并锁住打印头。 
进行打印头自检那么需进行以下步骤: 

1、按 FEED开通电源，机器会“嘀”的一生响 
2、按 LINE键选择“HEADCHECK”之后按 FEED确定进行下一步， 
3、然后选择标签宽度，一般默认是 10CM（或有“SMALL”和“LARGE”之

分），大于或等于 10CM取 10CM。大于 4CM小于 10CM取相近值（4，5，6，7，
8，9，）按 LINE键可以选择数值。小于 4CM取 4CM。 

4、选择后按 FEED下一步，进行测试。打印机会打印出一些黑块和条纹，并有
说明 

显示“HEAD CHECK OK”表明打印头是好的，如下图： 

 
显示“HEAD CHECK NG”表明打印头已经坏了 

5、按 FEED键暂停或关闭电源 
6、完成。 

注意：如果是热转印打印模式，请在执行打印头检测之前装载色带。如果是热敏模

式，请注意不要转入色带。用于打印机的色带必须与打印介质（media）宽度一致或宽于
打印介质(Media)。如果色带比打印介质窄，则打印头区域将得不到完全的保护，容易发
生磨损。SATO原装色带的背面非常平滑，可以保护列印头不受打印介质的磨损。  

轻轻吹拂掉打印装置（print mechanism）上[如压纸滚轴（Platen Roller）、介质/色
带传感器（media/ribbon sensors）、和打印头上]的散落灰尘和纤维粉屑。千万不要使
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用任何坚硬的、金属制的、研磨性的工具（如螺丝刀）去移除产生在打印头上的粘性

污物或其它的杂物。  

2.2. 采用挽救打印头清洁胶片（Save-A-Printhead）清洁打印头：  

挽救打印头清洁胶片（Save-A-Printhead）是一种特制的薄膜胶片（蓝色磨砂纸），
可以清除打印头上的污物积垢而不会损伤打印头。采用挽救打印头清洁胶片可以延长打印

头的寿命，减少维修保养所需的停工时间，节约更换打印头的成本，一种经济、方便、快

捷的清除污物积垢而不需要取下打印头。当你看到打印质量下降，如打印色度较弱或局部

打印失效，但不能通过清洁打印头加以改善时，应该考虑购买打印头清洁胶片来做保养。 

如何使用挽救打印头清洁胶片（蓝色磨砂纸）  

1) 断开打印机的电源。  

2) 开启打印头，从打印装置上移除打印介质和打印色带。  

3) 按照推荐的打印头保养维护作业程序清洁打印头。  

4) 将挽救胶片放置在打印头下的打印通道上，光滑面朝下，毛面朝上。  

5) 合上打印头。  

6) 缓慢将胶片从打印下面完全抽出。  

7) 再次按照推荐的打印头保养维护作业程序清洁打印头。  

8) 装载打印介质和色带，合上打印头。  

9) 打印多张标签检查打印质量是否有改善。如果打印质量没有改善，请联系技术支持
人员。 

注意：胶片（蓝色磨砂纸）清除污物积垢，只需做一次即可；每张胶片最多可以用十

次；当胶片上有明显的残渣或污垢时应报废丢弃该胶片；当需要对打印头做更换时，

强烈建议使用原始设备制造商的产品以保证您的打印机和零部件有完整的保修期和最

佳的产品性能。 

 
 

3. 打印头压力的调整  
如果打印出的颜色中有一侧太浅或所使用的打印介质（Media)较厚, 通常情况下表明
打印头压力不平衡，需要调整打印头的压力。具体方法如下： 

苏州优信网络科技有限公司  Suzhou Uxin Network Technology  Co.Ltd. 
地址：苏州市三香路353号三香大厦1706室    邮编：215004  

电话：0512-68288225 68682898 68682928    传真：0512-68288226    网址：http://www.eberp.com



 

                         

（1）打印头左右平衡压力调节器     （2）打印头上下压力调节器 

1) 确定打印机的电源开关处在断开状态。  

2) 参考上图 

3) 拧松图（1）所指螺母抵住下节点螺母锁定位置。松开上面的螺母调整打印头左
右的压力。 

4) 拧松图（2）所指螺母，（用内六角） 上面有刻度，可以调节打印头上下压力。 

5) 压力调节完成后拧紧螺母。 

 

注意:打印头压力调节比较复杂，建议由专业工程师来做。 
 
 

4. 申请打印头保修的注意事项 

4.1. 正确填写打印头信息表 

打印头检测申请表是我们处理打印头保修申请时的必需材料。请务必填写清楚。 

我们要求客户尽可能将维修申请表填写完整。正确而详细的信息会帮助我们更快更准

确的处理客户的保修申请，解决客户的燃眉之急。只有准确提供真实信息，我们才能正确

判断故障原因，客户的问题才能得到及时解决。不实的信息只会误导技术支持人员，甚至

可能否决保修申请。 

环境(Environment): 对环境的正确确描述将有助于我们充分了解湿度、温度、电气环
境等，从而更准确判断故障原因，提供解决方案。 

打印量：包括标签的大小、断针时大致打印数量等，将有助于我们了解打印头的损耗

情况。 
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打印方式：标签种类、打印模式、连续或间断打印、数据传输方式等，都是判断打印

头失效原因的关键信息。 

4.2. 保修申请被拒绝的原因 

佐藤公司实行的是有限保修政策。只有符合保修条例的申请才会受理。 

我们的专业技术支持人员完全有能力判断打印头失效的原因。如果经过我们的专业技

术人员检测，属于使用不当造成的打印头损坏，公司有权否决其保修申请，并出具检测报

告，为客户提供专业的建议。具体保修信息请参阅这里 

以下是一些典型的由于使用不当造成的打印头损坏照片，照片中打印头的保修申请均

被拒绝： 

 
 

图一：红圈中可以明显看到有积垢附着在打印元素线上。可能的原因有：使用了劣质的色

带，导致色带背涂层积垢；没有按正确的保养程序清洁打印头，积垢时间过长，导致无法

彻底清除。 
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图二：红圈处明显有外物造成的打印元素损坏。判断是外界颗粒，例如灰尘，纸屑等，划

伤打印元素。这属于非正常磨损，所以我们拒绝该保修请求。 
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图三：该打印头表面有明显的非正常磨损，并且能清楚看到清洁剂的残留。可能是：打印

头压力过大；打印色带或标签质量不好；未按照我们的要求选择清洁剂。 

 

5. 打印头维护保养贴士 
 

5.1 注意使用环境 

使用环境并不只是通常认为的环境是否脏、乱、差。包括外界的温度、湿度、静电防

护措施、甚至周围设备的电气特征，都是我们考虑的因素，有时甚至是关键因素。所以，

干净整洁的环境未必绝对能保证打印头良好运行。 

5.2使用正规打印色带，确保打印色带与标签相互匹配 

打印效果不仅仅取决于打印头的质量，打印色带与所用标签之间匹配与否也至关重

要。 

5.3正确设定打印温度 

打印温度越高，对打印头的损耗越大。务必遵循的原则是：在可得到最佳打印效果的

前提下将打印头压力调节到尽可能最小。  

5.4打印头损坏 

每一个打印头的损坏都是以下因素综合作用的结果：打印头、打印耗材（色带及标

签）；以及维护保养。只有三方面的因素都满足要求才能保证打印头发挥良好的功能。反

之，任何一方面因素的变化都可能造成打印头寿命降低。 

5.5为什么打印质量不好  

打印质量跟以下因素有关：打印文件的格式，打印文件的传输方式，打印耗材的匹配

性，打印头的温度及压力。通常情况，通过适当调整打印头温度和压力可能有一定改善。

但过度调整会极大影响打印头寿命。因此，我们不鼓励客户一味提高打印头温度或增大打

印头压力以获得更好的打印质量。如发现打印质量下降的情况，请及时联系您的代理商，

他们会妥善处理。 
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